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CONDICIONES GENERALES DE VENTA

Estas condiciones generales de venta se aplican, en los Paises Bajos, a todas las ventas
de escaneres, hardware, software y consumibles (en lo sucesivo denominados
"Productos"”, "Hardware" o "Software") y a la prestacion de servicios posventa
relacionados: instalaciéon, formaciéon y servicios posventa, etc. (en lo sucesivo
denominados los "Servicios"), por parte de Dyanix Benelux BV. (en adelante, "Dyanix") a
sus clientes profesionales (en adelante, el "Cliente"). "Vendedor" se refiere al fabricante
o creador de un producto. En el caso de un fabricante o creador de software, "Vendedor"
se refiere a cuyo Contrato de Licencia de Usuario Final (CLUF) rige el uso del software.

1. CONDICIONES PARA LA SOLICITUD

Las ventas de Productos (hardware y software) y Servicios por parte de Dyanix a sus Clientes se
rigen exclusivamente por las presentes Condiciones Generales, eventualmente completadas por
condiciones particulares establecidas y acordadas entre las partes, y no por cualquier otro
documento como folleto, instrucciones, prospecto, catalogo, documentacién procedente de Dyanix,
gue se facilitan Unicamente a titulo informativo y sélo tienen valor indicativo.

El Cliente acepta que todo uso del Software esta sujeto al EULA del Vendedor, que se pone a su
disposicién en el momento de la instalacién o del acceso al Software.

Cualquier venta de Productos y/o prestacion de Servicios por parte de Dyanix al Cliente, asi como
cualquier pedido emitido por el Cliente implica la aceptacion de las presentes Condiciones Generales
de Venta, sin reserva alguna, sin perjuicio de las clausulas en contrario, manuscritas o no, indicadas
en las érdenes de compra, cartas u otros documentos procedentes del Cliente.

Las presentes Condiciones Generales de Venta constituyen la Unica base de la negociacién comercial
entre las Partes.

Por consiguiente, en caso de contradiccidn entre las presentes Condiciones Generales de Venta y las
Condiciones Generales de Compra del Cliente, las partes acuerdan que las presentes Condiciones
Generales de Venta prevaleceran en su totalidad.

2. PRECIO

Los Productos y Servicios vendidos se facturan al precio mencionado en la oferta o el presupuesto
de Dyanix aceptado sin reserva alguna por el Cliente, o el vigente el dia de la recepcién por Dyanix
del pedido del Cliente. El euro es la moneda de referencia.

Dyanix se reserva la posibilidad de modificar sus tarifas en cualquier momento, con sujecion a los
contratos vigentes.

En el marco de los Servicios, Dyanix se reserva la posibilidad, para los contratos con renovacion
tacita, de modificar el precio de los Servicios, previa notificacidon al Cliente con tres (3) meses de
antelacion a la finalizacidn del plazo en curso.

3. PEDIDOS - ENTREGAS - RIESGOS

3.1 Los pedidos de Productos y/o Servicios deberadn realizarse por escrito (fax, carta, correo
electrdnico...), por parte del Cliente. La venta se considerara definitiva y el Contrato se considerara
celebrado tras la confirmacion por escrito por parte de Dyanix mediante un acuse de recibo del
pedido del Cliente. "Contrato" significara los documentos contractuales que vinculan a Dyanix con el
Cliente e incluyen (i) estos Términos y Condiciones Generales de Venta, (ii) el presupuesto o la
oferta de Dyanix y (iii) el pedido del Cliente que no contenga ninguna modificaciéon o reserva con
respecto a la oferta de Dyanix.
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Cualquier pedido del Cliente cuyas especificaciones y caracteristicas difieran de la oferta o del
presupuesto emitido por Dyanix se considerara aceptado Unicamente tras una confirmacion por
escrito por parte de Dyanix. Salvo indicacién contraria en la oferta, la validez de las ofertas vy
presupuestos de Dyanix esta limitada a un (1) mes.

3.2 Dyanix cobra a sus clientes los gastos de transporte y manipulacion basandose en tarifas
definidas segun el tipo de producto y el volumen del pedido. Se indicaran por separado en los
presupuestos, en la confirmacién del pedido y en los documentos de facturacion. Los productos seran
transportados por un transportista elegido por Dyanix.

3.3. El Cliente comprobara el estado y la cantidad de los Productos en el momento de la entrega.
Debera notificar, en su caso, sus excepciones en el albaran de entrega del transportista y
confirmarlas por escrito al transportista mediante carta certificada con acuse de recibo en los tres
(3) dias laborables siguientes a su recepcion. Una copia de esta carta se enviara simultdneamente
a Dyanix. Las excepciones deberan ser claras y precisas en cuanto a la naturaleza y el alcance de
los dafios. Las excepciones tales como el desembalaje sujeto a aceptacién no son validas ni
aceptadas por las compafiias de seguros de transporte.

Cualquier otra reclamacioén del Cliente, relativa a los defectos evidentes o a la falta de conformidad
de los Productos solicitados con el pedido (en particular, cantidades o referencias erréneas), debera
realizarse por escrito a Dyanix, para que sea valida, en los ocho (8) dias siguientes a la recepcion
de los Productos por parte del Cliente. Transcurrido este plazo, los Productos entregados se
consideraran conformes con los términos del pedido y ninguna reclamacion relativa a los defectos
evidentes o a la conformidad de los Productos entregados podra ser considerada por Dyanix.

En el caso de Productos entregados reconocidos por Dyanix, tras su verificacién, como no conformes
con el pedido y/o el Contrato, Dyanix se compromete a entregar los Productos que falten y/o a
sustituir, con las mismas cantidades, el Producto reconocido como no conforme con el pedido,
excluyendo cualquier dafio o reembolso o anulacion del pedido en cuestion.

La devolucién total o parcial de un Producto esta sujeta a un acuerdo previo por escrito entre Dyanix
y el Cliente. Los gastos y riesgos de devolucion correran a cargo del Cliente.

3.4. Los plazos de entrega indicados en la oferta y/o en el presupuesto de Dyanix son Unicamente
indicativos. Salvo estipulacidon contraria aceptada por escrito por Dyanix, cualquier retraso o entrega
parcial no podra dar lugar al pago de dafios y perjuicios y/o a la anulacién del pedido por parte del
Cliente.

3.5 El Vendedor o Dyanix como socio comercial del Vendedor proporcionara el Software en formato
digital o fisico. Podran prestarse servicios de instalacion segin lo acordado.

4. CONDICIONES DE PAGO

Salvo disposiciones contrarias acordadas entre las partes, las facturas son pagaderas en un plazo
de treinta (30) dias a partir de la fecha de emisiéon de la factura. Estas condiciones de pago
podran ser modificadas en funcidn de la evolucion de la capacidad de pago del Cliente y de su
nivel de cobertura por parte de nuestra aseguradora de crédito. En particular, Dyanix podra
exigir el pago al contado de los Productos y/o Servicios, en la fecha de confirmacion del pedido
por parte del Cliente, si éste no ha liquidado la totalidad o parte de un pedido anterior en el plazo
previsto. Las condiciones en las que Dyanix puede permitir un descuento por pago anticipado se
indican en la factura de Dyanix.

5. RETRASO EN EL PAGO

En caso de retraso en el pago de cualquier importe en su fecha de vencimiento indicada en la
factura, el Cliente estara, de pleno derecho, obligado a pagar a Dyanix (i) una penalizacion de
demora igual al tipo de interés del 8% (anual) aplicado por el Banco Central Europeo, y (ii) una
indemnizacién a tanto alzado por gastos de cobro de cuarenta (40) euros.

En caso de que los costes de cobro reales sean superiores a 40 euros, Dyanix se reserva el
derecho de solicitar una indemnizacién suplementaria previa presentacion de justificantes al
Cliente. El incumplimiento de cualquier vencimiento de pago conlleva también, de pleno derecho,

el pago inmediato de los importes restantes adeudados por otros pedidos de Productos y/o
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Servicios.

El incumplimiento de los plazos también conlleva legalmente el pago inmediato de todos los
pagos debidos por otros pedidos de productos y/o servicios.

En caso de no efectuarse dicho pago, Dyanix se reserva el derecho a retener los Productos aln
no entregados y/o a suspender la ejecucién de todos los Servicios en curso, transcurridos quince
(15) dias desde el envio de un requerimiento formal de pago por carta certificada con acuse de
recibo que no haya sido atendido, sin perjuicio de cualquier otro recurso y/o indemnizacién.
Esta suspensién de los servicios o pedidos no afecta al derecho de Dyanix a perseguir la
recuperacion de la totalidad de la factura.

6. CLAUSULA DE RESERVA DE PROPIEDAD

6.1. Los Productos seguiran siendo propiedad de Dyanix hasta la recepcion integra de la
totalidad de sus impuestos, incluido el precio en concepto de principal, gastos e intereses. En
el sentido de este documento, la presentaciéon de una letra de cambio u otro titulo que cree
una obligacién de pago no constituye un pago.

En caso de impago de la totalidad del precio en principal, gastos e intereses en la fecha de
vencimiento, y/o en caso de apertura de un procedimiento de salvaguarda, insolvencia o
liquidacion contra el Cliente, Dyanix podra (i) exigir la devolucién de los Productos vendidos
por cuenta y riesgo del Cliente, y (ii) rescindir de pleno derecho el Contrato, mediante una
simple notificacion escrita enviada al Cliente, sin perjuicio de los dafios y perjuicios.

Estas disposiciones no constituyen un obstaculo a la transferencia de los riesgos de pérdida y
deterioro de los Productos en las condiciones del articulo 6.2 siguiente. El Cliente se
compromete a que los Productos de Dyanix sean identificables en sus locales. En caso de
devolucién de los

Producto en el marco del presente articulo, las cantidades abonadas y que constituyan un pago
parcial de los Productos por parte del Cliente serdn conservadas por Dyanix en concepto de
indemnizacion.

6.2. La transferencia de riesgos se efectlia en el momento de la entrega de los Productos en

los locales del Cliente. Corresponde al Cliente suscribir los seguros necesarios para cubrir los
riesgos de pérdida y de deterioro del Producto.

7. SOFTWARE

7.1 El Cliente reconoce que:
(i) Han leido y aceptado el CLUF del Vendedor, que regula las condiciones de uso, los derechos
de propiedad intelectual y las limitaciones relacionadas con el Software.
(i) ElI CLUF del vendedor sustituye a cualquier disposicidén contradictoria de estas CGV relacionada
con el uso, la garantia y la responsabilidad del software.
(iii) Cualquier violacién del CLUF del vendedor dara lugar a la rescisién de la licencia del software
y puede acarrear consecuencias legales adicionales.
(iv) Han leido y aceptado las condiciones de servicio de suscripcion del Vendedor

7.2 Concesién de licencia - Se concede al Cliente una licencia no exclusiva e intransferible para
utilizar el Software tal y como se especifica en el EULA del Vendedor. Se prohibe al Cliente modificar,
realizar ingenieria inversa o distribuir el Software a menos que se permita explicitamente en el EULA
del Vendedor.

7.3 Dyanix proporcionara un soporte limitado para la instalacién y configuracién del Software tal y
como se detalla en nuestra oferta. El soporte técnico continuo, las actualizaciones de software y los
servicios de mantenimiento se rigen por las politicas del Vendedor y pueden requerir una
comunicacién directa con el Vendedor.

7.4 El cliente reconoce que el servicio de software alojado se vende en base a una suscripcién/licencia
limitada en el tiempo y no puede ser cancelado o rescindido por conveniencia durante el Plazo
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indicado en nuestra oferta.

7.5 Las cuotas de SaaS de suscripcion se facturan y son pagaderas por adelantado por cada periodo
de facturacion definido en la "Frecuencia de facturacion" durante el Periodo de suscripcion y cualquier
periodo de renovacion posterior. Durante el Periodo de Suscripcion y cualquier Periodo de
Renovacion, las cuotas de SaaS de suscripcion incluyen la prestacidon de servicios de mantenimiento
y soporte de software para dicha licencia SaaS.

7.6 El derecho del Cliente a utilizar el Software puede rescindirse inmediatamente si el Cliente
infringe cualquier disposicion del EULA del Vendedor o de estos TyC. Tras la rescision, el Cliente
deberd cesar todo uso del Software y cumplir con los términos relativos a la eliminacion o devolucién
del software, tal y como se indica en el EULA del Vendedor.

8. SERVICIOS DE INSTALACION Y FORMACION

8.1. Dyanix se compromete a ejecutar los Servicios de instalacién y formacion suscritos por el
Cliente tal y como se especifica en la oferta y/o en el presupuesto de Dyanix.

8.2. Los Servicios se ejecutan en los locales del Cliente o a distancia segun indique el Cliente.
En este contexto, el Cliente se compromete, antes del inicio de los Servicios por parte de
Dyanix, a proporcionar por escrito a Dyanix las normas de seguridad e higiene asi como la
ordenanza aplicable en sus locales.

8.3. Dyanix puede llevar a cabo la formacion del personal del Cliente, a peticidon de éste y previa
presentacién de un presupuesto.

8.4. Los servicios profesionales de Dyanix para soluciones de software se prestaran en linea con
el SOW (Statement of Work) acordado y firmado.

9. GARANTIAS

9.1. Garantia del fabricante

Salvo acuerdo escrito entre las partes, los Productos vendidos por Dyanix estan garantizados, a
partir de la fecha mencionada en el albaran de entrega, contra todo defecto de material o de
fabricacion, de acuerdo con las condiciones particulares del fabricante del Producto suministrado
con el Producto.

Dyanix no proporciona ninguna garantia adicional para el Software mas alla de lo ofrecido por el
EULA del vendedor.

Ademas, el Cliente puede suscribir una extension de garantia por un periodo particular a cada
categoria de Producto indicado en la oferta de Dyanix y en las condiciones del articulo 9.2
siguiente.

9.2. Contrato de servicio - Garantias contractuales de Dyanix

9.2.1. El Cliente puede suscribir, con Dyanix, una extensién de garantia (en adelante la "Garantia
extensiones de Dyanix") detalladas en la oferta de Dyanix.

Las Extensiones de Garantia de Dyanix son proporcionadas por Dyanix de acuerdo con estos
Términos y Condiciones Generales de Venta:

- (I) durante el periodo y en las condiciones mencionadas en las condiciones especiales de la
Extension de Garantia de Dyanix, a las que se hace referencia en el parrafo anterior, vigentes el

dia de la recepcion del pedido del Cliente (aceptado por Dyanix) y que pueden consultarse en el
sitio web de Dyanix;

9.2.2. Las condiciones de las Extensiones de Garantia de Dyanix se aplican sujetas a un uso
adecuado y normal del Hardware por parte del Cliente, de acuerdo con las especificaciones
mencionadas en el manual de instrucciones de dicho Hardware. Es responsabilidad del Cliente
limpiar regularmente la maquina de acuerdo con el manual de dicho Hardware.

9.2.3. Asistencia técnica
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El Cliente se compromete a designar a un responsable del Hardware que sera el Unico
autorizado para contactar con Dyanix en el marco del Soporte Técnico. El Soporte Técnico
permite al interlocutor del Cliente beneficiarse de los consejos necesarios para la utilizacion
corriente del Hardware. El Cliente puede ser requerido por el Soporte Técnico para ejecutar
pruebas sencillas de diagndstico, o cambiar los consumibles y/o piezas de desgaste.

Es responsabilidad del Cliente estar disponible durante la llamada de asistencia para facilitar la
informacion necesaria al equipo de asistencia para intentar resolver el problema por teléfono o a
distancia.

Dyanix se reserva el derecho de no enviar un ingeniero in situ si se establece que una visita in

situ no contribuira a solucionar el defecto (por ejemplo, si se establece en la llamada de soporte

que es necesario pedir piezas de repuesto antes de enviar un ingeniero dentro del tiempo de
reaccion).

El servicio de Soporte Técnico de Dyanix esta disponible en dias laborables (de lunes a viernes).
Sélo las personas formadas por Dyanix y/o que dispongan de las capacidades técnicas necesarias
para utilizar el Hardware estan autorizadas a contactar con los servicios de Soporte Técnico de
Dyanix. El Soporte Técnico no puede sustituir a la formacion.

En caso de mala utilizacion de la Asistencia Técnica por parte del Cliente, controlada por
estadisticas de llamadas, si el tiempo de llamada es superior al doble (2) de la media de los
demas clientes, el Cliente se compromete a hacer seguir a sus colaboradores una jornada de
formacion. Estas prestaciones de formacion podran realizarse in situ, a peticién del Cliente,
previa presentaciéon de un presupuesto y segun la tarifa en vigor el dia de la emisiéon del
presupuesto.

9.2.4. Tiempos de respuesta
Dyanix hara todo lo posible para ejecutar sus Servicios dentro de los plazos indicados en las
condiciones especiales aplicables a las Extensiones de Garantia de Dyanix.

9.2.5. Exclusiones de garantias

Las Extensiones de Garantia Dyanix no incluyen el suministro de lamparas y piezas de cristal
(a base de vidrio...) ni de consumibles (rodillos de captura de papel, cartuchos de tinta,
toner...).

No estan cubiertas por las Extensiones de Garantia Dyanix las siguientes intervenciones y
reparaciones debido a deterioros y/o defectos que afecten al Hardware debido a:

- (i) el desgaste normal del Hardware

- (ii) una negligencia evidente del Cliente (por ejemplo, Documentos escaneados con grapas o
clips), y un uso anormal del Hardware por parte del Cliente, generalmente a cualquier uso no
conforme con las especificaciones del Hardware (mencionadas en el manual de instrucciones de
dicho Hardware)

- (iii) cualquier intervencién de personas que no sean los técnicos de Dyanix o personas
debidamente autorizadas por escrito por Dyanix,

- (iv) una modificacién del Hardware por el Cliente o por un tercero, no conforme,

no considerados y/o no especificados en el manual de instrucciones del Hardware y/o en las
especificaciones del fabricante del Hardware,

- (v) una catastrofe natural o cualquier accidente cuya causa sea externa a la Ferreteria (dafios

por agua, incendio, choque, etc.), un caso de fuerza mayor en las condiciones del articulo 11

de las Condiciones Generales,

- (vi) el uso de corriente eléctrica inadecuada o cualquier causa accidental que produzca los mismos
efectos.

- (vii) el uso de piezas de repuesto que no sean las suministradas por Dyanix y el uso de
consumibles que no cumplan las normas del fabricante del Hardware o las condicio- nes de
almacenamiento (temperatura, fecha de caducidad),

- (viii) del incumplimiento de las condiciones ambientales y, en particular: revestimiento del

suelo (electricidad estatica), temperatura ambiente (entre 18 y 25°C), humedad (entre 45 y
60%)

- (ix) una falta de mantenimiento o un mantenimiento inadecuado del Hardware por parte del
Cliente o de una persona ajena, no conforme con el manual de instrucciones del Hardware,

- (x) una modificacion del sistema y del entorno de hardware sobre el que Dyanix no tiene la
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control o la responsabilidad.

Quedan excluidas de la asistencia técnica las siguientes informaciones: creacion y modificacion de
estados configurables, procedimientos de copia de seguridad, tratamiento y recuperacion de
archivos...

Cualquier intervencidon que tenga por origen una de las causas enumeradas en este articulo 9.2.5
sera facturado al tipo vigente en la fecha de dicha intervencion.

9.2.6. Trasladar el hardware
El Cliente se compromete a no desplazar los Productos sin el consentimiento previo por escrito
de Dyanix. Todos los costes debidos a estos desplazamientos correran a cargo del Cliente. El
Cliente deberd informar inmediatamente a Dyanix en caso de que cambie la ubicacion de la
maquina objeto del contrato.

9.2.7 Mantenimiento preventivo

Para que Dyanix pueda cumplir los SLA establecidos en el contrato o ejecutar un mantenimiento
preventivo, el cliente debe enviar la ubicacidon completa de la instalacion asi como los detalles

de la maquina antes de la primera llamada.

El Cliente se compromete a ponerse en contacto con Dyanix para la entrega del Mantenimiento
Preventivo. En caso de que el cliente no dé acceso a la maquina, el Mantenimiento Preventivo se
considera entregado.

En los contratos sin consumibles, es responsabilidad del cliente asegurarse de que dispone de

los consumibles cuando el ingeniero de Dyanix esté in situ. Si no los tiene y espera que Dyanix
vuelva para reponer los consumibles, se le cobrara al cliente.

9.2.8 Servicios adicionales

Cualquier Servicio relacionado con las Ampliaciones de Garantia de Dyanix no suscrito por el
Cliente en virtud de las condiciones especiales aplicables y/o la oferta de Dyanix, sera llevado a
cabo por Dyanix previa solicitud por escrito del Cliente, sobre la base de la estructura de tarifas
vigente en la fecha de la solicitud.

9.2.9 Periodo

Las Extensiones de Garantia de Dyanix son aplicables durante el periodo en firme suscrito por el
Cliente mencionado en la oferta y/o el contrato de Dyanix debidamente aceptado por el Cliente.
Para las Extensiones de Garantia Dyanix mencionadas en el articulo 9.2.1, aplicables por un periodo
de un (1) afio y renovable tacitamente por periodos anuales, cada una de las Partes tiene la
posibilidad de terminar de pleno derecho el Contrato aplicable a dichas Extensiones de Garantia
Dyanix mediante carta de registro con acuse de recibo, sujeta a un periodo minimo de preaviso de
dos (2) meses.

9.2.10 Terminacién anticipada

Dyanix podra rescindir, de pleno derecho, el Contrato y los Servicios, en particular los
prestados en el marco de las Ampliaciones de Garantia de Dyanix y podra entonces recuperar
inmediatamente el importe total de sus créditos:

En caso de liquidacion voluntaria o judicial, total o parcial, del Cliente, con sujecion a las
disposiciones legales vigentes

En caso de impago por parte del Cliente de numerosas facturas.

El Contrato no podra ser transferido por el Cliente, total o parcialmente, sin el previo con tenido
por escrito de Dyanix. En caso de venta del Hardware a un tercero sin el previo con tenido por
escrito de Dyanix, las obligaciones de Dyanix cesarian de pleno derecho sin obligacion alguna de
reembolso total o parcial de las cantidades abonadas por el Cliente. Dyanix se reserva la
posibilidad de resolver el Contrato de pleno derecho, antes de su vencimiento anual en caso de
imposibilidad de aprovisionamiento de piezas de repuesto.

En este caso, Dyanix establecera una nota de crédito para el resto del plazo.

9.3. Garantia y aceptacion de los Servicios

Dyanix garantiza Unicamente la conformidad de los Servicios con las caracteristicas contenidas
en el Contrato y en las condiciones particulares aplicables a las Extensiones de Garantia de
Dyanix, en su caso. La aceptacién de los Servicios de instalacion de Hardware se materializa
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mediante la firma de un acta por parte del Cliente y de Dyanix. En caso de reservas, por parte
del Cliente sobre los Servicios de instalacidn, reconocidas por Dyanix tras su comprobacion,
como no conformes con el Contrato, Dyanix se compromete a reejecutar o corregir la
instalacion del Hardware en el plazo de dos (2) semanas, corriendo con los gastos.

10. OTROS SERVICIOS

Dyanix propone Servicios complementarios al Cliente, como la auditoria de los escaneres
existentes en el Cliente.

Dichos Servicios podran ser realizados por Dyanix, previa solicitud por escrito del Cliente,
previa presentacion de un presupuesto previo y previo acuerdo entre las partes sobre las
condiciones técnicas y financieras aplicables.

11. CONDICIONES DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS
- OBLIGACIONES DE LAS PARTES

11.1. Dyanix se compromete a realizar los Servicios de conformidad con las disposiciones de
la legislacion de los Paises Bajos aplicables a su actividad. Corresponde exclusivamente a
Dyanix decidir sobre los medios en personal y en equipos necesarios para llevar a cabo los
Servicios.

El personal de Dyanix que intervenga ante el Cliente permanecera en cualquier circunstancia
bajo la autoridad jerarquica y disciplinaria de Dyanix. El personal de Dyanix intervendra
Unicamente de acuerdo con las instrucciones de Dyanix.

Dyanix podra subcontratar la totalidad o parte de la ejecucion de los Servicios previo
consentimiento por escrito del Cliente. En este caso, el Cliente aceptard la identidad del
subcontratista y sus condiciones de pago. Dyanix garantiza que los Servicios seran ejecutados
por personal contratado regularmente con respecto a las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes.

11.2. El Cliente se compromete a colaborar con Dyanix y a responder favorablemente a las
solicitudes de Dyanix facilitdndole la informacién de que disponga a efectos de la ejecucion de
los Servicios. El Cliente se compromete a respetar las condiciones del Contrato asi como las
disposiciones legislativas y reglamentarias de las leyes de los Paises Bajos aplicables a su
actividad.

12. FUERZA MAYOR - CIRCUNSTANCIAS IMPREVISIBLES

Dyanix no sera responsable del incumplimiento de sus obligaciones en virtud del Contrato si ello
se debe a causas de fuerza mayor.

Fuerza Mayor es cualquier acontecimiento posterior a la firma del Contrato,
independientemente de la voluntad de Dyanix, imprevisible e incontrolable como (sin limitar
lo anterior) huelgas, incendios o inundaciones, accidentes o retrasos de fabricacién en los
proveedores de Dyanix, guerra civil, guerra, insurreccién, actos de terrorismo, destrucciéon
total o parcial de la planta y obras del Cliente y acciones. Para invocar la fuerza mayor, Dyanix
debera notificar al cliente el acontecimiento de fuerza mayor tan pronto como se produzca y
con una estimacion de su duracidn. El contrato se suspende durante todo el evento. Tan pronto
como finalice el evento, Dyanix debe informar al cliente de su finalizacion y reanudar
inmediatamente las obligaciones. Sin embargo, si la fuerza mayor dura mas de un (1) mes
natural, el cliente es libre de rescindir el contrato.

13. RESPONSABILIDAD - SEGURO

12.1 Dyanix es responsable en los términos de la ley general de los dafios directos sufridos por el
cliente como resultado de la venta del hardware y/o la prestacion de sus servicios.

En ningln caso Dyanix sera responsable de cualquier dafio indirecto y/o imprevisible que pueda
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ser causado por Dyanix y esté relacionado con los productos y los servicios, tales como, pero no
limitados a, pérdida de negocio, ingresos, pedidos, clientes, datos, etc. Dyanix no sera
responsable de ninguna pérdida o dafio directo o consecuente. En cualquier caso, las
responsabilidades anuales de Dyanix se limitan, independientemente del nimero de sucesos a:

- (i) los dafos directos causados al Cliente e imputables exclusivamente a Dyanix en

relacion con los Productos y Servicios,

-y (ii) al importe, impuestos excluidos, efectivamente pagado por el Cliente por la compra de
los Productos afectados y/o la prestacion de los Servicios, durante el periodo de doce (12)
meses anterior al Ultimo hecho que dio lugar a la reclamacion de responsabilidad contra Dyanix.

12.2 Dyanix garantiza que ha obtenido un seguro de una compafiia solvente conocida para cubrir
su responsabilidad y la de sus empleados, directivos y distribuidores de conformidad
con el Contrato.

12.3 Dyanix no se hace responsable de ningun dafio directo, indirecto o incidental derivado del uso o
de la imposibilidad de uso del Software, salvo que se indique explicitamente en el CLUF del vendedor
o lo exija la ley.

14. PROPIEDAD INTELECTUAL

14.1. Los presupuestos, propuestas, catalogos y, en general, todos los documentos entregados
o enviados por Dyanix al Cliente, asi como los derechos de propiedad intelectual relacionados,
son y seguiran siendo propiedad exclusiva de Dyanix. En ningln caso, ninguno de estos
documentos podra ser reproducido sin la autorizacién previa por escrito de Dyanix.

14.2. Los derechos de propiedad intelectual relativos a los Productos, a los controladores vy al
soft- ware integrado en los Productos siguen siendo propiedad del fabricante de dicho
Producto. Sélo se concede al Cliente el derecho a la utilizacién del Producto.

14.3. Todos los derechos de propiedad intelectual relacionados con el Software pertenecen al

Vendedor. Al Cliente sélo se le conceden los derechos explicitamente indicados en el EULA del
Vendedor y se le prohibe copiar, distribuir o sublicenciar el Software sin permiso.

15. OBLIGACIONES DE CONFIDENCIALIDAD

Salvo autorizacion expresa y por escrito concedida por una de las partes a la otra, cada una de
ellas se compromete a guardar secreto y confidencialidad sobre las informaciones pertenecientes
y/o recibidas de la otra parte (en adelante las "Informaciones Confidenciales") en el marco del
contrato de antes de su firma, y a tomar todas las medidas necesarias para que no sean dis-
cedidas a terceros. Las partes se comprometen a entregar, bajo su responsabilidad, la
Informacion Confidencial Unicamente a sus empleados permanentes directamente afectados por
el contrato.

Dyanix se compromete especialmente a no divulgar ninguna informacion sobre el Cliente y sus
aplicaciones. Los compromisos del presente articulo permaneceran en vigor durante un periodo
de diez (10) afios a partir de la fecha de firma del contrato, salvo disposicion expresa en contrario
de las partes.

16. LEY APLICABLE - CLAUSULA DE JURISDICCION

TODAS LAS DISPUTAS QUE PUEDAN SURGIR ENTRE DYANIX Y SUS CLIENTES SE SOMETERAN
Y REGIRAN EXCLUSIVAMENTE POR LAS LEYES DE LOS PAISES BAJOS.
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